






Op deze pagina leest u meestal het 
verhaal van één van de klanten van 
Wase Wind. Maar in deze editie laten 
we u kennis maken met een paar 
mensen uit het Wase Wind-team. 
Hun naam kent u misschien wel van 
mails of brieven. We vroegen aan 
Francine Raes, Joost Huylenbroeck 
en Jacob Demeyer wat hun taak is bij 
Wase Wind en wat er bijzonder is aan 
werken bij Wase Wind.

Francine Raes werkt sinds maart 
2008 deeltijds voor Wase Wind. 

WW: Hoe ging dat in 2008 en wat is 
er op die 2 jaar tijd veranderd?

Francine : Er is veel veranderd. In de 
beginperiode waren er nog niet zoveel 
klanten en kwam ik maar een paar 
uur per week helpen, voornamelijk 
met de boekhouding. Ondertussen 
werk ik 2 dagen per week voor Wase 
Wind. Naast de boekhouding help ik 
met alle zaken die Wase Wind moet 

regelen als er een nieuwe klant komt. 
Wij doen bijvoorbeeld de opzegging 
bij de oude leverancier, we zorgen 
ervoor dat Eandis weet dat wij 
leverancier worden, enzovoort.

WW: Waarvan kunnen coöperanten 
je kennen?

Francine : Als Wase Wind een 
open deurdag organiseert help ik 
mee. Dan kan je me vinden achter 
de informatiestand. Dat is eens iets 

anders dan het kantoorwerk. Maar 
ook dat valt mee, want Wase Wind is 
een team van aangename collega’s.

Jacob Demeyer kwam eind 2008 het 
Wase Wind-team versterken. Hij is 
ook werkzaam in de zusterbedrijven 
van Wase Wind, namelijk Fortech 
en Fortech Studie.

WW: Welke taken neem jij op bij 
Wase Wind?

Jacob : Sommige van onze 
coöperanten zullen mijn naam wel 
kennen van telefoon of mail. Maar 
eigenlijk werk ik vooral aan de 
informatica en aan het programma 
Wasda, waarin alle gegevens van 
de klanten worden bijgehouden en 

waarmee facturen worden gemaakt. 
Daarnaast onderhoud en verbeter ik 
ons milieubeheersysteem, waardoor  
Wase Wind, Fortech en Fortech 
Studie voldoen aan de strenge 
Europese EMAS-normen. 

WW: Wat is je ervaring in het Wase 
Wind-team?

Jacob : Wase Wind is een bedrijf op 
mensenmaat. Er is een persoonlijke 
omgang met collega’s en klanten. 
Hoewel het evident is voor Wase 
Wind, is de aandacht voor mens en 
milieu ook voor mij erg belangrijk.

Joost Huylenbroeck is de jongste 
medewerker van Wase Wind. Hij 
zorgt sinds maart dit jaar voor de 
dagdagelijkse opvolging van Wase 
Wind.

WW: Waarvan kunnen klanten je 
kennen en wat doe je zoal bij Wase 
Wind?

Joost : Mijn naam kan men 
regelmatig tegenkomen: aan de 
telefoon, via mails of brieven. Ik 

beantwoord de vragen van klanten 
en geïnteresseerden. Vragen over 
klant worden, de stroomverkoop, 
wat te doen bij verhuis, enzovoort. 
Ook voor individuele problemen 
zoeken we een oplossing en 
verbeteringsmogelijkheden.
Daarnaast verzorg ik voor Wase Wind 
ook de contacten met de bedrijven die 
klant zijn bij Wase Wind, met Eandis 
en verschillende overheidsdiensten, 
zoals bijvoorbeeld de VREG, de 
Vlaamse Regulator voor Elektriciteit 
en Gas. De VREG vraagt ons veel 
informatie over onze ervaring in de 
elektriciteitssector en allerhande 
statistieken. 

WW: Waarom koos je voor een job 
bij Wase Wind?

Joost : Wase Wind is niet enkel een 
bedrijf dat winst wil maken, maar 
vooral draait rond een gedachtegoed. 
Het is een toekomstgericht bedrijf in 
een jonge sector. 
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Indien u deze nieuwsbrief niet meer wenst te 

ontvangen, kan u dit eenvoudig aan ons melden


